
Оферта на создание электронной открытки 

Действующая редакция от 16.03.2026 

Индивидуальный предприниматель Волкова Татьяна Михайловна предлагает любому 
физическому лицу, достигшему возраста, допустимого в соответствии с 
законодательством Российской Федерации для акцепта оферты, заключить договор на 
создание электронной открытки на нижеследующих условиях. 

1.​ ТЕРМИНЫ 

1.1.​ Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Волкова Татьяна 
Михайловна. 

1.2.​ Заказчик — физическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту. 

1.3.​ Оферта — настоящий документ, являющийся предложением Исполнителя 
заключить Договор на изложенных условиях. 

1.4.​ Договор — договор, заключенный между Исполнителем и Заказчиком на 
условиях Оферты. 

1.5.​ Услуга — создание электронной открытки с использованием технологий 
искусственного интеллекта и передача ее Исполнителю в соответствии с 
разделом 3. 

1.6.​ Бот — Telegram-бот Исполнителя, используемый для создания электронной 
открытки. 

1.7.​ Сайт — интернет-страница Исполнителя, на которой размещена Оферта и 
осуществляется оплата. 

1.8.​ ИИ-изображение — фотография, сгенерированная с помощью технологий 
искусственного интеллекта в Боте на основании параметров, заданных 
Заказчиком. 

2.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.​ Исполнитель оказывает Услугу по созданию электронной открытки, а Заказчик 
оплачивает вознаграждение Исполнителя в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящей Офертой. 

2.2.​ Результатом Услуги является электронная открытка, включающая 
ИИ-изображение и персональный текст Заказчика, переданные Исполнителю. 

3.​ СОСТАВ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

3.1.​ Услуга включает: 

(1)​ создание ИИ-изображения в Боте; 

(2)​ добавление персонального текста Заказчика; 



(3)​ передачу готовой электронной открытки Исполнителю. 

3.2.​ Порядок оказания Услуги: 

(1)​ Заказчик оплачивает Услугу на Сайте. 

(2)​ После успешной оплаты Заказчик получает ссылку и переходит в Бот. 

(3)​ В Боте Заказчик создает ИИ-изображение и вводит персональный текст 
открытки. 

(4)​ Готовая открытка (ИИ-изображение и текст) автоматически передается 
Исполнителю. 

3.3.​ Исполнитель вправе по своему усмотрению опубликовать отдельные открытки в 
Telegram-канале Исполнителя. Заказчик, оплачивая Услугу, дает согласие на 
такую публикацию. 

3.4.​ Услуга считается оказанной надлежащим образом с момента передачи 
Исполнителю открытки, сформированной Заказчиком в Боте. Стороны не 
подписывают отдельных актов приемки-сдачи. 

3.5.​ Исполнитель не гарантирует определенного художественного результата 
ИИ-изображения, поскольку результат зависит от параметров, заданных 
Заказчиком в Боте. 

4.​ АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

4.1.​ Акцептом настоящей Оферты признается оплата Заказчиком стоимости Услуги. 
С момента оплаты между Сторонами считается заключенным Договор на 
условиях настоящей Оферты. 

4.2.​ Оплачивая Услугу, Заказчик подтверждает, что ознакомился с настоящей 
Офертой, понимает ее условия и безоговорочно их принимает. 

5.​ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

5.1.​ Стоимость Услуги составляет 500 рублей (пятьсот рублей) за одну электронную 
открытку, в том числе НДС 7%. 

5.2.​ Оплата производится в порядке 100% предоплаты на Сайте. 

5.3.​ Обязанность по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 

5.4.​ Заказчик самостоятельно несет расходы на комиссии платежных систем и банков 
при совершении платежа. 

6.​ ВОЗВРАТ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

6.1.​ Заказчик вправе отказаться от Услуги и потребовать возврата вознаграждения до 
перехода в Бот и начала создания открытки. 



6.2.​ После того как Заказчик перешел в Бот и приступил к созданию открытки, 
вознаграждение возврату не подлежит, поскольку Услуга считается начатой. 

6.3.​ Заявление на возврат направляется на электронную почту Исполнителя: 
office.tm.volkova@yandex.ru. В заявлении необходимо указать банковские 
реквизиты Заказчика для перечисления средств. 

6.4.​ Исполнитель осуществляет возврат в течение 10 рабочих дней с момента 
получения заявления. 

7.​ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА И ПРАВА НА 
КОНТЕНТ 

7.1.​ Заказчик осознает, что ИИ-изображение создается автоматически с 
использованием технологий искусственного интеллекта; результат может 
отличаться от ожиданий Заказчика. 

7.2.​ Заказчик предоставляет Исполнителю безвозмездное право использовать 
готовую открытку, в том числе публиковать ее в Telegram-канале Исполнителя 
без дополнительного уведомления. 

7.3.​ Заказчик гарантирует, что вводимый им текст не нарушает прав третьих лиц и не 
содержит информации, запрещенной законодательством Российской Федерации. 
Ответственность за содержание текста несет Заказчик. 

7.4.​ Исполнитель вправе отказать в создании открытки или удалить опубликованный 
материал, если его содержание нарушает законодательство или нормы морали, 
без возврата вознаграждения. 

8.​ ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1.​ Исполнитель является оператором персональных данных Заказчика, 
предоставленных при оплате Услуги и использовании Бота. 

8.2.​ Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения Договора 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». 

8.3.​ Заказчик вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив 
соответствующее заявление Исполнителю. Отзыв согласия не является 
основанием для возврата вознаграждения за оказанную Услугу. 

9.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1.​ Исполнитель не несет ответственности за: 

(1)​ технические сбои Бота или платежных систем, не зависящие от 
Исполнителя; 

(2)​ невозможность использования Бота по причинам, связанным с 
оборудованием или интернет-соединением Заказчика; 



(3)​ художественный результат ИИ-изображения, поскольку он определяется 
параметрами Заказчика. 

9.2.​ Совокупная ответственность Исполнителя по Договору ограничена суммой 
фактически полученного вознаграждения по данному Договору. 

10.​ ФОРС-МАЖОР 

10.1.​ Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если 
оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы: стихийными бедствиями, 
военными действиями, блокировкой Telegram и иными событиями вне разумного 
контроля Сторон. 

10.2.​ Сторона, столкнувшаяся с форс-мажором, обязана уведомить другую Сторону в 
течение 5 рабочих дней. При форс-мажоре длительностью более 30 календарных 
дней каждая из Сторон вправе отказаться от Договора с возвратом 
неотработанного вознаграждения. 

11.​ УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

11.1.​ Споры разрешаются в претензионном порядке. Претензия направляется на 
электронную почту: office.tm.volkova@yandex.ru. Срок ответа на претензию — 
10 рабочих дней с момента ее получения. 

11.2.​ При недостижении согласия спор передается в суд по месту нахождения 
Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

12.​ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1.​ Исполнитель вправе изменить условия Оферты в любое время. Новая редакция 
вступает в силу с момента ее публикации на Сайте. 

12.2.​ Если какое-либо положение Оферты признается недействительным, остальные 
положения сохраняют юридическую силу. 

12.3.​ Настоящая Оферта составлена и регулируется законодательством Российской 
Федерации. 

13.​ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

Индивидуальный предприниматель Волкова Татьяна Михайловна 

ОГРНИП: 313290132300016 

ИНН: 291601039021 

Юридический адрес: 108821, г. Москва, р-н Филимоновский, д. Бурцево, ул. Заречная, 
д. 33 

Электронная почта: office.tm.volkova@yandex.ru 


